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Big Data, Smart Data:
= Der Rohstoff des 21. Jahrhunderts
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Agenda
0 Untersuchungsdesign Seite 2
1 Hype: Relevanz und Brisanz von Big Data Seite 3
2 Personal: Erfolgsfaktor Spezialisten Seite 7

3 Praxis: Herausforderungen bei der Datenanalyse Seite 11
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Untersuchungsdesign

> Stichprobe:
100 Unternehmen mit Hauptsitz in der deutsch-
sprachigen Schweiz

> Gesprachspartner:
Unternehmer und Kader der ersten Ebene

> Verfahren:
Telefonische Interviews von 15 Minuten Dauer

> Deutsche Vergleichsstichprobe:
320 Unternehmen ab 50 Mio. € bis 250 Mio. €
Jahresumsatz mit Hauptsitz in Deutschland

Unternehmerperspektiven Schweiz 2018
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Grossen- und Branchenverteilung der Stichprobe

Jahresumsatz

100 bis 300 Mio. CHF 18

tber 300 Mio. CHF 26

Branchen

Verarbeitendes Gewerbe 60
Dienstleistung 27
Grosshandel 8

Baugewerbe 3

Einzelhandel 2

Angaben in Prozent, an Hundert Fehlende: keine Angabe
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Kapitel 1
Hype: Relevanz und Brisanz von Big Data
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Die Schweizer Wirtschaft hat die zentrale Bedeutung digitaler Daten erkannt

Welche Bedeutung hat die generelle Zunahme digitaler Daten fiir die Unternehmen?
1

2 —’l 2 ’I

13 —l
Schweiz Deutschland

-\

I schon heute zentral [ in Klrze zentral [ in Zukunft zentral [ noch nicht abzuschdtzen [l fur uns nicht relevant

— 56 — 54

17 —

Angaben in Prozent, an Hundert Fehlende: keine Angabe
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Big Data fuhrt zu neuen Produkten, aber auch zur Konsolidierung der Markte;
Wachstum ist keine Selbstverstandlichkeit

y

Mit welchen Veranderungen rechnen die Unternehmen im Zuge des digitalen Umbruchs fur ihre
Branche?

o  Entstehung neuer 89 Starke neue Wettbewerber 62
% Produkte/Dienstleistungen I 70 . 52
'é Bedeutungsverlust bestehender 39 5 Konsolidierung der Markte 60
8 Produkte/Dienstleistungen I 28 "é ‘ s 61
Hohe Wachstumsraten 33
I 31
Umfassende Automatisierung der 78
g Arbeitsprozesse e 68
g Entwicklung neuer 52
3 Produktionstechniken I 53
a Grosse Einsparungen beim Personal 45 )
I 5a Schweiz [ Deutschland

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen, Basis: Unternehmen, die einen Umbruch in ihrer Branche erwarten (CH n=85, D n=265)
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Die Schweiz ist international fuhrend in Grundlagenforschung zur
Digitalisierung

Wie wird die digitale Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz im internationalen Vergleich bewertet?

Wissenschaftliche Grundlagen- | I |

forschung 81 15 2

Innovationsfahigkeit der I

Unternehmen 72 27 0
international fihrend oder tberdurchschnittlich I durchschnittlich unterdurchschnittlich

Angaben in Prozent, an Hundert Fehlende: keine Angabe
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Kapitel 2
Personal: Erfolgsfaktor Spezialisten
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Keinesfalls nur Chefsache: Breite organisatorische Verankerung der
Datenanalyse — fehlende Qualifikation als Hindernis des digitalen Wandels

Wer ist in den Unternehmen dafiir zustandig, Was blockiert bei lhnen die umfassendere
vorhandene Daten zu analysieren? Erfassung und Analyse von Daten?

Interne Spezialisten analysieren 68 Fehlende Qualifikation der 44

Daten abteilungstbergreifend I 39 Mitarbeiter D 49

Die Analyse der Daten liegt (auch) 63

bei der Geschéftsfithrung . 70

Jede Abteilung beschéftigt sich 59

mit ihren eigenen Daten I 29

Schweiz M Deutschland

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen

Unternehmerperspektiven Schweiz 2018



COMMERZBANK

Attraktiv fur Spezialisten: Die Schweiz profitiert vom hervorragenden
Bildungssystem und von attraktiven Arbeitsbedingungen

Wie wird die digitale Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz im internationalen Vergleich bewertet?

Bildungsstand und Bildungssystem | | |
920 10
Arbeitsbedingungen fir
Fachkrafte aus dem Ausland | [
88 8 4
international fihrend oder Gberdurchschnittlich I durchschnittlich unterdurchschnittlich

Angaben in Prozent, an Hundert Fehlende: keine Angabe

Unternehmerperspektiven Schweiz 2018



COMMERZBANK

Kapitel 3
Praxis: Herausforderungen bei der Datenanalyse
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Mangelnde Qualitat und Verfugbarkeit der Daten blockieren die Nutzung
externer Daten

Welche digitalen Daten liegen den Unternehmen Was blockiert die umfassendere Analyse und
vor? Erfassung von Daten?
Zur finanziellen Lage und der | 79 Qualitat der Daten ist unzureichend \ 73
Entwicklung des Unternehmens
interne Daten Daten sind nicht zuganglich | 70

Zu Absatzschwerpunkten (Regionen, | 71 —~ (besonders oder schwer zu beschaffen
Warengruppen, Zielgruppen) haufig erfasst) Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen
Zu den Lagerbestéanden | 67
Zur Kundenzufriedenheit | 61 externe Daten

- (seltener
Zur individuellen Art und Weise, \ 40 erfasst)

wie Produkte genutzt werden .

Angaben in Prozent, entsprechende Daten liegen vor

Unternehmerperspektiven Schweiz 2018
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Aktueller Nutzen von Big Data: Planung und Prozessoptimierung;

neue Geschaftsmodelle sind noch nicht die Regel

Welche Vorteile ergeben sich fiur Unternehmen aus der systematischen Nutzung digitaler Daten?

Insgesamt héhere Entscheidungs-

sicherheit

Bessere Planung und Auslastung
von Ressourcen

Automatisierung von Arbeits-
prozessen

91

80

75

Individualisierung von Angeboten
oder Produkten

Dynamische Preisgestaltung

Entwicklung ganzlich neuer
Geschaftsmodelle

Angaben in Prozent, an Hundert Fehlende: keine Angabe
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66
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Unternehmen wunschen sich Banken als Data-Enabler

Welche Zusatzleistungen werden von den Banken beziiglich Analyse und Aufbereitung von

Finanzdaten erwartet?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen

Unternehmerperspektiven Schweiz 2018

Vereinfachte und taggenaue
Aufbereitung der Finanzlbersicht

Frihwarnsysteme, z.B. zur
Liquiditatsentwicklung

Bewertung von Geschéaftspartnern
wie Kunden oder Lieferanten

Ubergreifendes Planungstool
(far Bank und Kunde)

Innovative Visualisierungen, z.B.
durch Dashboards

69

63

53

47

45
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